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TOPTEAM — grupowe podejmowanie decyzji

1. ZACHOWANIA GRUPY A PODEJMOWANIE
DECYZJI

Grupa fo dwie osoby Iub wiece], wzajemnie
oddziatujgce na siebie i wspdtzalezne, tqczgce sie,
aby osiggng¢ okreslone cele. Posiada strukture. za
pomocq ktdrej ksztattuje zachowania swoich
cztonkdw.

Podstawowe koncepcje

1. Role - stosowanie sie do  zbioru
oczekiwanych uktaddw zachowan, przypisywanych
okreslonej pozyciji w jednostce spotecznej.

Koncepcja rél pozwala zrozumiec rézne zachowania

jednostki  w  réznych  miejscach i wyciggnac

nastepujgce wnioski:

- ludzie petnig wiele rél;

- ludzie uczqg sie swojej roli od oddziatujgcych na
nich elementéw otoczenia

—  ludzie zdolni sg do szybkiej zmiany jednej roli na
inng, gdy wymaga tego sytuacja

- ludzie czesto odczuwajg konflikt rél, gdy
wymagania jednej roli sprzeczne sq z inng.

4. Rozmiary grupy - wptywajg na catoksztatt
jej zachowan, wielko$¢ grupy jest odwrotnie
proporcjonalna do indywidualnej efektywnosci

5. Préiniactwo spoleczne - to sktonnosé
poszczegdlnych osdb do zuzywania mniej energii w
pracy kolektywnej niz indywidualnej.

6. Sktad grupy - grupy réznorodne - sktadajgce
sie z réznych jednostek - posiadajg bardziej
urozmaicone umiejetnosci i informacje, przez co sq
skuteczniejsze od grup jednorodnych. Efektem
ubocznym moze byc:

- konfliktowos¢

-  waolniejszy czas pracy

7. Pozycja w grupie - to ocena pod wzgledem
prestizu albo ranga zajmowana w grupie.

Pozycja jest waznym elementem w zrozumieniu
zachowan, poniewaz jest istotnym czynnikiem
motywacyjnym i ma powazne konsekwencje w
zachowaniach, kiedy dana jednostka  widzi
niezgodno$¢ miedzy tym, jak sama postrzega swojg
pozycje a tym, jak jg postrzegajqg inni.

2. GRUPOWE PODEJMOWANIE DECYZJI

Modele podejmowania

Metody podejmowania decyizji decyzji- patrz: Strategor-
,Larzgdzanie firmqg”; PWE

Dziewieé rél w zespole:

- Tworcy - innowatorzy: wysuwajg twércze pomysty

—  Poszukiwacze - promotorzy: promujg pomysty po
ich powstaniu

—  Ocenigjgcy - rozwijajgcy: analizuig mozliwe
decyzje

—  Organizatorzy: tworzq strukture

—  Redlizatorzy: zapewniajq kierunek i realizacje

- Kontrolerzy: sprawdzajq szczegoty

- Obroncy: toczg walki zewnetrzne

— Reporterzy - doradcy: poszukujg petnej
informaciji

—  tgcznicy: koordynujq i integrujg

2. Normy - wzorce dopuszczalnych zachowan,

akceptowane przez cztonkdw grupy:

- kazda grupa ustanawia wtasny zbidér norm,

- stuzg joko narzedzie wywierania wptywu na
zachowania cztonkdédw grupy przy minimalnym
nacisku z zewngtrz.

3. Iwartosé - jest to stopien w jakim , w jakim
cztonkowie grupy sg wzajemnie ze sobqg zwigzani i w
jakim odczuwajg motywacje do pozostania w grupie.

Wystepuje silny zwigzek pomiedzy zwartosciq,
efektywnosciq oraz wydajnosciq przyjetq przez grupe.

Dziatania przyczynigjgce sie do zwartosci grupy:

- zmniejszy¢ grupe

- zacheca¢ do zgodnosci z celami grupy

- zwiekszy¢ czas spedzany razem w grupie

—  podnosi¢ prestiz i trudnosci aby sta¢ sie
cztonkiem grupy

- zacheca¢ do wspdétzawodnictwa  miedzy
grupami

- przyznawac nagrody grupie d nie cztonkom

przez grupe:

1. Gtosowanie , w ktérym decyduje wiekszos¢.

2. y,Jednomysino$¢ milczenia”- stosowana w
sytuacjach gdy lider stawia pytanie ,czy ktos
sprzeciwia sie zrobieniu tego”. Milczenie jest
przyjmowane joko zgoda na  przedstawiong
propozycje. Problem pojawia sie wdwczas, gdy
grupa potrzebowata wiecej czasu do namystu, bgdz
nie interesowata sie sprawq, byta znudzona, lub
zapomniata sie do niej przygotowad.

3. ,Najgtosniejsze ~ mdwienie” -  czesto
stosowana przez osoby majgce silny gtos oraz osoby
majgce duzg wtadze i wptywy, i korzystajg z tego,
aby przeprowadzi¢ to, na czym im zalezy.

4. Konsensus- pojawia sie wodwczas, gdy
cztonkowie grupy za tym co jest najlepsze dla grupy a
nie za osobistymi celami.

Metoda decydowania przez zmierzanie do
konsensusu polega na dgzeniu do rozwigzania, z
ktérym wszyscy mogliby sie zgodzi¢ i szczerze je
popiera¢, chociazby nawet nie byta w petni ich
pomystem. Efektem jest decyzja o wysokiej jakosci i
zaangazowanie wszystkich cztonkéw grupy.

Reguty osiggania konsensusu:

- Kieryj sie logikg i obiektywizmem a nie tylko
witasnymi celami;

- Popiergj te elementy, z ktérymi sie zgadzasz
przynajmniej cze$ciowo, a nie zmieniaj zdania
dla ,$wietego spokoju”;

— Nie stosuj technik ograniczania konflikty , fj.
gtosowania lub uéredniania;
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- Traktuj réinice zdan jako pomoc, a nie
przeszkode, w wypracowywaniu wspdlnej decyzji
garupy.

Konsensus a kompromis - problem z kompromisem
polega na tym, ze stanowi on minimum fego, na co
poszczegdlne osoby w grupie mogq sie zgodzi¢ oraz
braku zaangazowania w redlizacje tak podjetej
decyzji.

Wady i zalety powyiszych metod:

Zalety:

- szybko$¢ podejmowania decyszji,

— zaoongazowanie pracy zespotu przy petnym poparciu
decyzji.

Wady :

— ograniczenie dyskusji,

- niewystarczajgce omdwienie odmiennych poglgddw,

- zwycieza wiekszo$¢ zaangazowana,

- przegrywajgca mniejszo$¢  nie odczuwa zadnego
zaangazowania - Koncowy efekt to brak wspétpracy i
zmniejszenie efektywnosci grupy!!

Putapki proceséw decyzyjnych

Proces formutowania i rozwiqzywania problemdw jest
psychologicznie skomplikowany i sprzyja
powstawaniu szeregu putapek, do ktérych nalezq:

—  zZjawisko dysonansu poznawczego,

— iluzje decyzyjne,

- syndrom grupowego myslenia.

Dysonans poznawczy pojawia sie woéwczas, gdy
wystepuje  niezgodno$¢  pomiedzy  przynajmniej
dwoma przekonaniami.

Teoria dysonansu poznawczego stwierdza, ze ludzie w
zaleznosci od wtasnej samooceny postepujg rdznie.
Osoby o wysokiej samoocenie po podjeciu decyzji
podwyzszajg atrakcyjnos¢ wybranego wariantu i
zmniejszajg  atrakcyjno$¢  odrzuconego  sposobu
dziatania. Osoby o niskiej samoocenie po podjeciu
decyzji zmniejszajg atrakcyjnosé wybranego wariantu
zwiekszajg  afrakcyjnos¢  odrzuconego  sposobu
dziatania.

W praktyce oznacza to:

A. Pozorowane podejmowanie decyzji - zbieranie
informacji i dobieranie doradcow selektywnie,
aby usprawiedliwi¢ wybdr wariantu, na ktory
zdecydowano sie od poczgtku

B. Przewlekanie w  nieskohczono$¢  procesu
decyzyjnego przez osoby o niskiej samoocenie

C. Podejmowanie decyzji niezgodnej z opinig
grupy, co nasila uczucie dysonansu.

lluzje decyzyjne redukujg nasz wysitek i zastepujg
niepewno$¢ wyboru wygodng, choc¢ iluzoryczng
pewnoscig reguty decyzyjnej. Istniejg cztery typy iluzji:
— lluzja ekstrapolacii

- lluzja optymizmu

-  lluzja Kolumba

- lluzja kontroli

Syndrom grupowego myslenia

Polega na tym, ze grupa decyzyjna stojgca przed
frudnymi i ztozonymi  wyborami  decyzyjnymi,
wyitwarza niedojrzate  lub  btedne  koncepcje
dziatania, a nastepnie tak filfruje informacje i blokuje
krytyke oraz analize alternatywnych wariantéw, aby
umocni¢ dang koncepcje i nada¢ jej walor
niewzruszonosci moralnej racji
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