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SET - systemy ewidencyjno-transakcyjne SIK - systemy informowania kierownictwa
SID - systemy informacyjno decyzyjne SSI - systemy sztucznej inteligencji

SWD - systemy wspomagania decyzji

SE - systemy eksperckie 7SI - Zintegrowane systemy informatyczne




ZINTEGROWANE SYSTEMY

INFORMATYCZNE
(PRZEDSIEBIORSTWA)

sa to modulowo zorganizowane systemy
informatyczne, obslugujacy wszystkie sfery
dziatalnosci przedsigbiorstwa, poczawszy od
marketingu 1 planowania oraz zaopatrzenia,
poprzez techniczne przygotowanie produkcji
1 jej sterowanie, dystrybucjg, sprzedaz,
gospodarke remontowa, az do prac finansowo-
ksiggowych 1 gospodarki zasobami ludzkimi.

ZINTEGROWANE SYSTEMY
INFORMATYCZNE

Cel stosowania:

» weryfikacja tradycyjnego sposobu zarzadzania w
oderwanych obszarach funkcjonalnych
przedsigbiorstwa

» budowanie efektywnego Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania przedsigbiorstwem w oparciu o
platforme informatyczna

» poszukiwanie synergii organizacyjnej, czyli 2+2=5




ZS1
ERP, MRP, SCM...

* MRP Material Requirements Planning .
 MRPII Manufacturing Resource Planning ‘-
* MRP III Money Resource Planning

* ERP Enterprise Resource Planning

* EAS Enterprise Application Suite

« SCM Supply Chain Management

* PPCProduction  Planning and Control

* CRM Customer Relationship Management

e HRMS Human Resources Management System
 DSS Decision Suport Systems

 CIS Corporate Information Systems

* EIS Executive Information Systems

KLASYFIKACJA
SI WSPOMAGAJACYCH ZARZADZANIE

* ADC ang. Automatic Data Management — systemy do
automatyzacji gromadzenia danych o towarach i
przekazywania ich do dalszego przetwarzania przez inne
systemy (obejmuje np. odczytywanie kodow kreskowych)

» WMS ang. Warehousing Management Systems— systemy
stosowane do zarzadzania procesami magazynowymi

* CRM ang. Customer Relationship Management — obstuga
marketingu, handlu i serwisu. Integruje wszystkie
informacje o zdarzeniach we wszystkich dziatach firmy na
temat danego klienta,

i




KLASYFIKACJA

SI WSPOMAGAJACYCH ZARZADZANIE.

—

v

* MRP ang. Material Requirements Planning =

system planowania potrzeb materiatowych %@

e MRP II ang. Manufactures Resources Planning

— systemy planowania produkcji 1 dystrybucji
(wzbogacony MRP o sprz¢zenie zwrotne do
realizacji produkcji)

* MRP III ang. Money Resource Planing —
planowanie zasobow finansowych M
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KLASYFIKACJA
SI WSPOMAGAJACYCH ZARZADZANIE

ERP  ang. Enterprise  Resource  Planning -
— zintegrowane systemy obejmujace sfer¢ wspomagania
zarzadzania calym przedsigbiorstwem, acznie z finansami
(obstuga klientéw, produkcja, finanse, integracja w ramach
tancucha logistycznego),

SCM ang. Supply Chain Management - system do
wspomagania zarzadznia tancuchem dostaw (podsystemy
np. ADC),

DSS ang. Decision Support Systems — systemy
wspomagajace podejmowanie decyzji na na bazig|
zgromadzonych danych oraz parametrow sterujacych . CE‘




Systemy WMS

(ang. Warehousing Management Systems)
(pol. Systemy Zarzqdzania Magazynowaniem)
Co to jest?

To wyspecjalizowane narzgdzie informatyczne do obstugi proceséw
magazynowych.

Po co to jest?

v by wspomagaé wszelkie techniczne operacje realizowane w magazynie
zwigzane z procesem lokowania towaru w magazynie

v pozwala na zarzadzanie dowolna liczba magazynéw ich podziatem na
strefy, obszary, klasy, miejsca

v Automatyzuje prace w magazynie dzigki wykorzystaniu kodéw
kreskowych (lokalizacja towaréw, tworzenie list itp.)

v11in. 11

Systemy WMS %
Jak to dziata?

WMS gromadzi dane o rodzajach, ilosci, i podziale miejsc
skladowania oraz dane o artykulach (terminy waznoSci,
struktura opakowan, itp.) i inne informacje niezbedne do
operacji magazynowych

v' wspoélpracuje z systemem obstugi kodéw kreskowych

v/ automatyzuje prace w magazynie przez wskazywanie lokalizacji
towarow na podstawie wyspecjalizowanych algorytméw wyboru
(rozne aspekty

v iin.)
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Funkcje WMS

Systemy WMS

1.

ZARZADZANIE MAGAZYNAMI - obsluga procesow magazynowych
(fizycznych lub logicznych) wg zhierarchizowanego schematu obszar-rzad-
kolumna-poziom-miejsce in.

zarzadzanie obszarem mMagazynowym - dzieli magazyn na obszary (np. zaladunkowy,

kompletacji zaméwien, gtéwny sktadowania) i wedtug tego podziatu przydziela towary

zarzadzanie mieiscami magazynowymi — dzieli magazyn na miejsca klasy wg réznych
kryteriéw np. funkcjonalnych, zwigzanych z gabarytami do sktadowania okre§lonego typu towardéw itd.

zarzadzanie zawartoécia magazynu - daje mozliwo$¢ przegladania stanéw ilosciowych

magazynu wg réznych kryteriéw itp.

eksglorac '|a magazynu - daje mozliwo$¢ graficznego odzwierciedlenia struktury magazynéw
(facznie ze struktura sktadowania towaréw np. pojedyncze egzemplarze, palety, kontenery itd)

OBSLUGA _DOKUMENTOW _ LOGISTYCZNYCH __ (zaméwienia  dla
dostawcow, zlecenia od klientow, rezerwacja towaréow, potwierdzanie
dokumentéw wydania)

GENEROWANIE EADUNKOW - dzielenie towaréw na wg zamownen,
tworzenie list wysylkowych itd.

Systemy WMS

Funkcje WMS cd.

4.

OBSLUGA DOSTAW DO MAGAZYNU - rejestracja dostaw z zewnatrz

(rozlokowanie, przepakowanie), rejestracja dostaw z produkcji (etykietiwanie)

OBSLUGA WYSYLKI 7Z MAGAZYNU - planowanie postaci
wysylki(pobranie no$nikow do obszaru kompletacji itp. ), automatyczne
planowanie wysylek (informacje o stanie wysylki — np. w edycji, wykonywana,
zakonczona), kompletacja wysytki

OBSLUGA TRANSPORTU I SPEDYCJI - optymalizacja tras, dobér

kierowcow, dobor nosnikéw, rodzaj transportu itp.




Systemy WMS - dziatanie

ODBIOR
« okreslenie terminu dostawy
eroziadunek
PROC. WEJ$ eokreslenie uszkodzen
eporéwnanie z dokumentami
PROCESY MA&AZYNOWE
ROZLOKOWANIE SKEADOWANIE

« identyfikacja towaru

« identyfikacja miejsca sktadowania
*Przemieszczenie towaru
«Uzupetnienie danych o stanie towaréw

N

PRZYGOTOWANIE WYSYLKI
« pakowanie
« etykietowanie
*Kompletowanie

« sprzgt do sktadowania

*Warunki sktadowania (gabaryty, wielosci
jednostek popyt)

eokreslenie uszkodzen

eporéwnanie z dokumentami

!

POLECENIE DOSTAWY
« informacja o dostawie
*Znalezienie towaru
« dostarczenie

L

WYSYLKA

« terminarz wysytki

« zatadunek

« dokumenty wysytki

« aktualizacja stanu magazynu

PROC. WYJSC. >

Systemy CRM

(ang. Customer Relationship Management)
(pol. Zarzqdzanie Kontaktami z Klientem)
Co to jest?

To zestaw narzedzi umozliwiajacych interaktywna, zindywidualizowana
komunikacjg z klientem za pomoca tradycyjnych i nowoczesnych kanatéw

przesytu informacji.

Po co to jest?

m w celu optymalizacji kontaktéw ze staltymi klientami

m rozszerzenie grupy klientéw (marketing)

m zwigkszenie zyskowno$ci poprzez zachgcenie klientéw do zakupu
wigkszej ilo$ci towaréw i ustug

m zachowania aktualnie wsp6tpracujacych klientow

miin.




Systemy CRM

Jak to dziala?

Ideg jest zgromadzenie informacji o klientach firmy przez

integracje wszystkich zdarzen zachodzacych we wszystkich
dziatach firmy, dotyczacych jednego klienta

w oparciu o wiedz¢ o kliencie podejmowane sa decyzje
o przesylanych do niego ofertach, wiadomos$ciach przez rézne
kanaly przesylu

CRM synchronizuje takze informacje o kliencie pochodzace z
réznych systemow, stosuje si¢ do zalecen Kklienta, oraz
uwzglednia wplyw jakosci kontaktéow z klientem na jako$¢
dzialalno$ci przedsigbiorstwa

mierzy efektywnosci polaczen z klientem ( narzedzia analityczne)

15
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Systemy CRM

Podstawowe funkcje CRM

a

a

pozyskiwanie klientow - zarzadzanie kampaniami marketingowymi, analiza
marketingowa, obstuga telemarketingu, wspomaganie e-marketingu i in.

obstuga telefoniczna klientow (ang. call center) — rejestracja faktu kontaktu z
klientem, ustalenie pracownika do obstugi danego klienta, przechwytywanie
proby nawigzywania kontaktu z firma i natychmiastowe ustalenie wszystkich
danych o tej osobie i in.

zarzadzanie sprzedaza — ustalanie profilu klienta, przypisanie klientow do kont
i terytoriéow, monitorowanie statusu klientowi mozliwosci sprzedazy i in.
organizowanie pracy handlowcéw — monity w sprawie terminéw realizacji
zadan, spotkan i kontaktéw, ulatwienie prowadzenia notatek handlowych i in.
wspomaganie korespondencji handlowej - automatyzacja réznych odmian
komunikacji (szablony), automatyczne generowanie ofert, takze o
zindywidualizowanych wymaganiach i in.

obstuga zaméwien - rejestracja i analiza przebiegu negocjacji handlowych,
zarzadzanie kredytem dla klientéw, indywidualna konfiguracja produktéw dla
klienta i in. 18




Systemy CRM
(przyktad)
MODULY FUNKCJONALNE

DANE

Klienci | wszelkie informacje o klientach na
(baza przyklad takie jak typ, potencjal,

Modut

Mozna tworzy¢ wszelkie
wydruki i raporty z
danych w systemie

daty rozpoczecia wspotpracy itp. .
danych) Yy rozp potpracy itp rap ortowania
Osoby dane Jvak telefony, dz?ty. imienin czy Modut seneruje odpowiednie
(baza urodzin,oraz np. takie jak powiazania oau informacie, przy
danych) z innymi osobami czy firmami alarmow spetnieniu okreslonych
, ~ warunkéw, np. nie
Kontakty dowoln'fi formz} zdarzep, w ktorych odpowiedziano na
uczestniczy klient, takich jak telefon, zapytanie ofertowe przez
fax itp.. 3 dni.
Zadania | ewidencja réznego rodzaju prac Modut akcji uruchamia pewne
wykonywanych przez pracownikéw zdarzenia  automatycznie
yony e P P aUtomatycznyCh przy spetnieniu

a dotyczace klientéw lub instytucji
wspotpracujacych

Projekty Przyktad projektu: przeprowadzenie
ankiety w ramach badania opinii

oraz dzialan na

zyczenie

okreslonych  warunkéw,
na przyktad, jesli obroty
klienta spadaja ponizej
10% potencjatu klienta

ZINTEGROWANE
SYSTEMY INFORMATYCZNE
EWOLUCJA
— 1960 MRP
S —
— 1980 MRP I
— —
— 1990 ERP (MRP IlI)
— ——
—2002 ERP I
— —
c-commerce ? 2
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Systemy MRP I

(ang. Material Requirement Planning)
(pol. Planowanie Potrzeb Materiatowych)

Co to jest?
To narzedzie informatyczne, ktére na podstawie pamigtanych informacji
o powiazaniach strukturalnych wyrobéw, normach zuzycia materiatu
i zapotrzebowania klientéw na produkowane Wyroby, generuje zbiorcze
zapotrzebowanie na materiaty i pétprodukty. 5
Zasada dzialania (przyklad)

Poziom 0
ower
I |
Rama | | SiOdeik0| |Zestaw hamulc_| | P.koto | | T .Koto | Poziom 1
Rama, siodetko, hamulce - X n, |Oercz | |Szprycha| Poziom 2

Obrecz -2 X n
Szprycha — 2k X n itd.

Pogiom 3

Systemy MRP 1

dziatlanie MRP
wyjscia
MRP MRP
wejscia przetwarzanie

Wydane zlecenia

Giowny
plan Zaplanowany ’—‘
/ harmonogram

Raporty
podstawowe
Plik \ J Raporty wyjatkéw |
« St"Uklt(“"Y ) MRP Raporty Raporty planowania
orIStBrgl\:ylnel programy | lq4ogatkowe | Kontrolne
/ komputerowe raporty
z realizaciji
Plik \
rekordow LU

transakcji
zasobami

zasobow 22
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Systemy MRP 1

ewolucia
Zapotrzebowanie brutto
na wyréb gotowy
Gléwny Stany magazynowe
drmmagen
: ’ 3
Polecenie
Zlecenie
rm

Systemy MRP 11

(ang. Manufacturing Resources Planning)
(pol. Planowanie Zasobow Produkcyjnych)
Co to jest?
Metoda (od niej wzigta si¢ nazwa typu systemu informatycznego) do okre$lania
harmonogramu produkcji na podstawie danych o procesach technologicznych i
zdolno$ciach produkcyjnych. To kompleksowy system planowania procesu
produkcyjnego, utatwiajacy koordynowanie pracy przedsigbiorstwa.

Po co to jest? N/

= by okresla¢ zapotrzebowanie na surowce i produkowane elementy in. (JiT)

= do okres$lania harmonogramu produkcji (CLT — Cumulative Lead Time, MLT -
Manufacturing Lead Time)

= aby informowac o konieczno$ci wprowadzania korekt do zlecen otwartych

=do bilansowania podazy i popytu (okreslanie poziomu zapaséw)

= do zmiany zatwierdzonych zlecen produkcyjnych (przebiegi regeneracyjne) )
= do generowania list czynnosci

=iin.

12



Systemy MRP 11

wymagania i

zyski

WYMAGANIA

* Sprzet i oprogramowanie
* Dokladne i aktualne informacje o
— Gléwnym planie produkcji
— Strukturze konstrukcyjnej
— Zasobach

* Integralnos¢ danych

ZYSKI

* Niski poziom zuzywanych zasob6éw produkcyjnych
* Mozliwos¢ Sledzenia potrzeb materialowych

* Mozliwos¢ weryfikacji potrzeb materiatlowych

* Mozliwos¢ biezacego Sledzenia procesu produkcji’

Systemy MRP 11
Jak to dziala?

—
MARSZRUTY
TECHNOLOG.

ZASOBY

PRODUKCYJNE

— 3

CYKLE
REALIZACIL

i,
/"

p-popyt

PLANOWANIE
WYTWARZANIA D

Zlecenie Zlecenie \

zamoOwienia

STRUKTURY

WYROBOW

Q

STANY
ILOSCIOWE

produkcyjne produkcyjne
wew. Zewn.

/

Zlecenie
zakupu

KONTROLA KONTROLA
PRODUKCJI PODWYKON.

KONTROLA
ZAKUPU

< N\

\

26
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Koniec wyktadu

N

27
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